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Selvevaluering udspringer af Kvalitetspolitikken
Kvalitetspolitikken har 4 overordnede formal:

e atsikre, at uddannelserne pd UC Diakonissestiftelsen har det rette faglige indhold og niveau og
den rette paedagogiske kvalitet samt er relevante i forhold til arbejdsmarkedet og samfundet
lgbende.

e Atsikre dokumentation af UC Diakonissestiftelsens kvalitetsprocesser, aktiviteter og mal.
Kvalitetsudvikling skal veere anvendelsesorienteret og meningsfuldt for elever, undervisere,
aftagere og feellesfunktioner samt skabe gennemsigtighed i forhold til myndigheds- funktion og
eksterne interessenter.

e atsikre tydelighed omkring ansvar, koordinering og kommunikation mellem undervise- re,
ledere og stabsfunktioner pa UC Diakonissestiftelsen

e at medvirke til at understgtte Diakonissestiftelsens formal og vedtaegt.

Undervisernes kvalitetssikring og udvikling af undervisningen

Lokale undervisningsplaner (LUP), laererplaner og feelles paedagogisk-didaktisk
grundlag (FPDG) falges op pa teammgder og fzelles teammgder gennem hele aret,
samt pa arlige MUS. Der er fokus pa fagligt indhold, padagogisk tilretteleeggelse af
undervisning, antal lektioner og omfang af vejledning og elevsamtaler. Der afholdes
arligt en selvevalueringsdag for alle undervisere og andre ansatte, hvor der frem-
leegges nggletal pa gennemfgrelse, frafaldsarsager, karaktergennemsnit og
evalueringer, og hvor kvalitetspolitikken drgftes.

(Diakonissestiftelsen, Social- og sundhedsuddannelserne Kvalitetspolitik, rev. 28112019)



‘ DIAKONISSESTIFTELSEN

Arshjul grafik
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Ovenstdende figur angiver kvalitet- og dataarbejdet opgjort som arshjul. Det er tanken at
dataindsamling foregar Igbende i takt med offentligggrelse af statistik fra

undervisningsministeriet. Denne rapport vil pa baggrund af dette blive opdateret hvert kvartal.
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Selvevaluering og opfelgningsplan
— SOSU Diakonissestiftelsen — 2022- 2023

Fokusomrade:

Rekruttering afelever fra Grundskolen til GF1

Indsats:

12022 startede 14 Grundforlgb 1-elever pa Social- og sundhedsuddannelserne pa
Diakonissestiftelsen til august 2022.

Forud for det har vi de sidste fire ar ligget mellem 12 — 20 fgrsteprioritetsansggninger
til vores Grundforlgb 1 (med undtagelse af 2020, hvor vi ikke kunne oprette et hold, og
hvor der i alt kun var 10 ansggere fra start, hvor flere efterfglgende trak sig).

Vi ma fortsat konstatere, at det er overordentligt sveert at tiltraekke elever direkte fra
grundskolens 9./10. klasse til et grundforlgb 1 pa Frederiksberg.

Vi kan til gengeeld se, at vi til og med 2022 har lagt stabilt med at tiltreekke elever til
Grundforleb 2 — vi har oprettet 3 hold 2 x arligt (januar og august) med ca. 80-90 elever
pr. optag. Vi er dog meget spaendte pa, hvordan tallene bliver fremadrettet, da vi i 022
kun havde i alt 70 (januar-optaget) + 67 (august-optaget) elever, som startede pa
Grundforleb 2, og i januar 2023 er der i alt kun startet 58 GF2-elever pa trods af, at der
henover efteraret 2022 og frem til uddannelsesstart i januar 2023 har veeret ca. 150 1.
prioritetsansggere via optagelse.dk, som efterfglgende har trukket ansggningen
tilbage, da de har faet tilbudt leererplads med lgn p& GF2 hos andre kommuner i
Region Hovedstaden end Frederiksberg, og SOSU Diakonissestiftelsen samarbejder
udelukkende med Frederiksberg Kommune. Dette er en meget stor udfordring, som vi
folger ngje og er i teet dialog med Frederiksberg Kommune omkring, da det helt
tydeligt er lgndelen, som er den udsalgsgivende faktor ifht. rekruttering af GF2-elever.

Fglgende indsatser for at rekruttere elever er fortlgbende:

e Videltager aktivt i forskellige rekrutteringstiltag under ”Copenhagen Skills”: 1.,
2. og 3. introdag for 8. klasse. Tilrettelagt med forlgb bade forar og efterar i
faste rul.

e Viindgar i aftaler om seerligt tilrettelagte brobygningsforlgb med seerligt
Frederiksberg Kommune, herunder det naerliggende VUC, samt i ordineere
brobygningsforlgb for elever i grundskolens seldste klasser i Region
Hovedstaden. Herunder skal sarligt naevnes et kommunalt udviklingsarbejde
omkring en erhvervsklasse, som vi er en del af.

e Taet samarbejde med Frederiksberg Kommunes elevadministration omkring
rekruttering til GF2 med lgn/uddannelsesaftale

e Aktivt samarbejde med Frederiksberg Kommunes jobcenter omkring ufaglaert
arbejdskraft, som skal uddannes.

Vi deltager i Uddannelsesdag pa den lokale 10.klassesskole i Frederiksberg
Kommune: Tre Falke Skole.

e Videltager i uddannelsesnetvaerk i Frederiksberg Kommune pa sdvel vejleder-
som direktgrniveau. Dette netveerk har udviklet sig i en positiv retning og
daekker i dag hele Region Hovedstaden. Endvidere deltager Uddannelsesvejleder
i specifikke vejledernetveerk.

e Viafholder informationsmgder og arrangementer med aktiv inddragelse af
nuvearende elever som rollemodeller.

e Generel reklame og udbredelse af kendskabet til vores uddannelser via sociale
medier: Facebook.

Mal:

15 GF1l-elever til august 2023.

Ansvar:

Uddannelsesleder

Opfolgning:

Uddannelsesleder og vejleder vurderer de forskelligerekrutteringstiltag og prioriterer
deltagelsen i dem efter afvejning af relevans og ressourcer.

Rektor og uddannelseslederevaluerer efter hvert optag pd GF1 — sat op imod
reviderede mal- og budgettal.

Uddannelsesstrategisk udvalg (USU) under Diakonissestiftelsens bestyrelse fglger
udvikling teet, og derfplges op hvert r i september.
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Fokusomrade: | Gennemforsel ogfastholdelse:
overgang mellem Grundforlgb 1 og Grundforlgb 2.
(Flest mulige elever skal gennemfgre Grundforlgb 1 og starte pd Grundforlgb 2.)
Indsats:
Vi inspirerer via en praksisner og erhvervsorienteret undervisning eleverne til at
veelge at fortseette pa grundforleb 2, rettet mod en erhvervsuddannelse. Vi gnsker at
arbejde hen imod at flest mulige elever gennemferer Grundforlgb 1 og fortseetter pa
Grundforlgb 2.
12020 havde vi ingen elever pd Grundforlgb 1 og derfor ingen, der blev faerdige i 2021
12022 fortsatte 88,9 af GF1-eleverne til GF2*
(*Dette tal er trukket fra uddannelsesstatistik.dk - opgjort 1. mdr. efter start — GF1-
elever, som blev feerdige i januar 2022 og blev optaget pa GF1 i august 2021. Tallet for
august-’22-holdet er endnu ikke offentliggjort)
Vi har en tet opfolgning pa eleverne af badde kontaktleerer og vejleder.
Mal: 90 % af eleverne pa Grundforlgb 1 skal fortseette pd Grundforlgb 2
100 % af eleverne skal fortsette i uddannelse
Ansvar: Uddannelsesleder
Opfelgning: Uddannelsesleder, uddannelsesvejleder og kontakt- laerer evaluerer efter afslutning pa
hvert forlgb. Fokus pa indhold, FPDG ogfastholdelsestiltag.
Fokusomrade: | Gennemforsel ogfastholdelse:
Flest mulige elever skal gennemfere Grundforlgb 2, s& de kan fortseette pa
hovedforlgbene.
Flest mulige elever skal gennemfgre hovedforlgbene.
Indsats: Overgang fra GF2 til uddannelsesaftale

I 2021-tallene fra uddannelsesstatistik.dk kan vi se en nedgang i antallet af elever pa
SSH-uddannelsen, som 3 mdr. efter gennemfgrsel af grundforlgbet var i gang med et
hovedforlgb. P4 SSA-uddannelsen er tallet stgt stigende.

(Tallene for 2022 er forst tilgeengelige fra maj 2023)

2021 SSH: 78,2%
2020 SSH: 88,4%
2019 SSH: 79,5%

2021 SSA: 86,4%

2020 SSA: 83,3%
2019 SSA: 77,1 %

Tallene for malopfyldelse af tidlig aftaleindgaelse pa SOSU Diakonissestiftelsen viser fglgende:

Uddannelse Andel aftale Andel aftale slut GF2 Indfasningsar
efter 15 uger GF2 indfasningsmal
2022
SSA 60,8% 70,2% 72,2% 2023
SSH 46,9% 79,4% 77,7% 2023

Vi har fglgende indsatser, som underbygger den gode overgang fra grundforlgb 2 til
uddannelsesaftale pa hovedforlgbene.
Dette bestar bl.a. i
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¢ videndeling omkring digital introduktion til ansggningsstedet Laerepladsen.dk —
herunder introduktion til og opfelgning pd synlig elevprofil pa Larepladsen.dk

e malrettede mini-kurser til grupper af elever, der oplever problemer med
ansggningsprocessen — elevworkshops

e Bespg af uddannelseskonsulenter fra frderiksberg Kommune pa alle GF2-hold, som
forteeller, hvad de forventer af en ansggning og af en kommende elev.

e héandholdte samtaler og vejledning til ansggningsprocessen

e skriftligt materiale — pixih&ndbog - til grundforlgbselever.

Frafald pa Grundforleb 2 og pa hovedforlghbene

Ud af frafaldstallene pa grundforlgb og hovedforlgb, kan vi se folgende udvikling
opgjort i procent (afbrud uden omvalg opgjort 3 mdr. efter start):

GF2 SSA 2020: 6,5%
GF2 SSA 2021: 4,2%
GF2 SSA 2022: 4,8%

GF2 SSH 2020: 5,3%
GF2 SSH 2021: [blank)
GF2 SSH 2022: 16,1%

SSA 2021: 9,5%
SSA 2022: 7,5%

SSH 2021: 5,1%
SSH 2022: 6,4%

(Der kan ikke traekkes 2020-tal pa hovedforlgbene pd uddannelsesstatistik.dk)

Skolen har fglgende faste indsatser for at imegdegé frafald og fremme trivslen pa
Grundforlgb 1 og 2 og Hovedforlgbene, som vi forsat arbejder med:

e Alle elever pa Grundforleb 1, Grundforlegb 2,SSH og SSA er forud for opstart
pé uddannelsesforlgbet til en personlig samtale/gruppesamtale med
uddannelsesvejlederen inkl. EUD-screeninger.

o Alle hold har en fast klasseleerer, som fglger holdet og har ansvar for holdets
generelle trivsel og samspil.

e Alle elever har en fast tilknyttet kontaktleerer, som afholder
kontaktleerersamtaler med eleven bade somen “skal-opgave” og efter
elevernes individuelle behov. Dette giver ogsad mulighed for det vigtige
relationelle arbejdemellem underviser og elev, som vardsattes hgjt i vores
trivselsundersggelse.

e Eleverne sattes i makkerskabsgrupper, hvor man serlig har ansvar for
hinanden. Disse grupper etableres ved hjelp fra klasseleeren som en del af
introforlgbet.

« Der arbejdes systematisk med malsaetning og feedback, herunder
inddragelse af digitale veerktgjer.

e Hvis en elev pd hovedforlgbene er frafaldstruet (har op mod 15 % fraver
eller flere end 3 fraveersperioder) afholdes omsorgssamtalermed deltagelse af
elev, kontaktleerer, vejleder, skolens uddannelsesleder og evt. repraesentant
for anseettende arbejdsgiver for at leegge en handleplan for eleven videre
forlgb og beskrive preecises indsatsomrader. Herefter folges eleverne teet af
deres kontaktleerer og vejleder.

e P& grundforlgbene er der indfgrt en “trivselsmodel”, hvor alle elever
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vurderes enten “grgnne”, “rgde” eller “gule”. Denne model skal yderligere
udvikles, afprgves og implementeres i 2023.

Der er et fast tilknyttet mentorkorps til skolen blandt Diakonissestiftelsens
mange frivillige, som kan knyttes til de elever, der har behov for ekstra stgtte
i fastholdelsen afuddannelsen.

Lektiecafé, hvor det er muligt at fa hjeelp ogvejledning af skolens faste
leerere. Dette tilbud benyttes ogsa af elever, som under opleering har det
sveert med det praktisk- teoretiske stof.

Skolen har tilknytning til 2 praktiserende psykologer, som elever kan
henvises til enkeltvis, men som ogsa benyttes til konfliktlgsning pa hold eller i
elevgrupper.

Steerk kobling mellem skole- og opleeringsdel, hvor der bl.a. atholdes
flerarlige mgder mellem laerepladser, ansattende arbejdsgivere, undervisere
og ledelse. Men ogsd inddragelse af praksis undervisning, hvor det er
relevant for at imgdegd “praksischok”, herunder:

- Undervisning fra ansatte i praksis omkring fx “magt og afmagt i psykiatrien”,
»Ung med kreaeft”, ”sarpleje”, ”palliative indsatser”, Plejecenter Kastanjehaven
og ”Operation morgenduft” osv.

- Vores elever pa grundforlgbene kommer ogsé pa besgg i fx Aktivitetscentret
pa Plejecenter @stervang eller taler med seniorerne fra Diakonissestiftelsens
seniorboliger.

Derudover deltager ledelsen/kontaktlaerer/studiestagttekoordinator i mgder pa
laerepladserne i forbindelse med ”vanskelige forlgb”.

Vi afprgver i 2022-2023 fglgende indsatser, som skal evalueres og evt. implementeres:

Trivselsmodellen "rgd-gul-gren” skal yderligere udvikles og afpragves pa
hovedforlgbsholdene.

Skemalagte elevworkshops med fokus pa IT, jobsggning og praestationsangst.
Udvikling af ekstra-curriculeere faellesskabende aktiviteter med eleverne.

Bedre information omkring skolens initiativer og muligheder for at sgge
hjeelp, sd vejen fra elev til administration/vejleder eller underviser bliver
kortere. Dette sker bl.a. igennem et Tilbudskatalog, som indeholder en
oversigt over alle de initiativer og samarbejder som skolen tilbyder.

@get fokus pa besgg under oplaringen, som fordrer, at
klasseleerere/undervisere kommer ud og besgger eleverne pa leerepladsen,
og giver stgtte i overgangen fra skolen til leerepladsen.

Udvikling af simulationsbaseret undervisning. Vi har bl.a. i 2022 vaeret med i
projekt ”Simulation som tredje leeringsrum”, som omhandlede
simulationsundervisning i praksis og erfaringerne derfra baeres videre ind i
SSA-forlgbene fremadrettet.

Vi har fiet indrettet meget velfungerende Simulationslokaler med statte fra
Center for velfeerdsteknolig, hvori vi er en aktiv par, hvor undervisning pa
alle niveauer finder sted.

Vi har stort fokus pd, hvordan gget trivsel blandt eleverne kan gge fastholdelsen, og
det udmenter sig bl.a. i folgende:

Fokus pé Psykisk fgrstehjaelp i samarbejde med eksterne parter

Fokus pa relations dannelse og sundefellesskaber (mindre rgg, mindre
alkohol/rusmidler)

Udarbejdelse af trivselspolitik.

Udfaerdigelse af konkret beredskabsplan — hvem kontakter vi for at hjaelpe de
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psykisk sdrbare elever videre, hvis der er brug for ekstra stgtte. (se naeste
side)

Derfor har vi lavet en partnerskabsaftale med Frederiksberg Sundhedscenter (start i
2018, forleenget til 2024). »Partnerskab for bedre sundhed og trivsel blandt unge”.
Formaélet er:

”Det feelles formal er at forebygge frafald pd ungdomsuddannelserne pa Frederiksberg
gennem gget trivsel og sundhed blandt eleverne. Dette skal opnds gennem indsatser,
som er mdlrettet rogfrihed, alkohol og rusmidler, mental sundhed og seksuel sundhed.”

Dette sker via temamgader, oplaeg, events, og undervisning rettet made bade
undervisere, personale og seerligt elever.

Dette samarbejde sikrer eleverne en konkret og transparent oplevelse med bade
kommunens sundhedscenter og Diakonissens sundhedsuddannelser. Frederiksberg
kommune laver ogsa konkrete gruppetilbud, som er méalrettet elever med ondt i livet,
og pa den made far vi hurtigt lokaliseret den elevgruppe, som har ekstra behov for
stptte. Endvidere kan dette give et objektivt besyv med pa elevernes trivsel.

Vi hari 2019 deltaget i et samarbejde med Psykiatrifonden omkring Projekt Trivsel Smiley, der
er stgttet af Veluxfonden og malrettet erhvervsuddannelserne, hvor vi samarbejder om at skabe
fokus pa tidlig indsats mod mistrivsel blandt vores elever for at sikre fastholdelse. Leeringen og
veerktgjerne fra Trivsel Smiley er nu i 2021 integreret i Undervisningsplanerne pa GF2 og bruges
aktivt.

Igennem dette samarbejde med Psykiatrifonden opstod ogsa den ovennavnte beredskabsplan,
som blev udarbejdet med henblik pa at tilbyde medarbejdere og undervisere handgribeligt
veerktojer til at varetage elever med mistrivsel, samt skildre hvilke ansvarsomradet og
ngglepersoner der er tilgaengelige.

Vi hari 2021 haft et samarbejde med Netwerk og deres underorganisation Ventilen, og har i den
forbindelse haft undervisere og daveerende studiestgttekoordinatorer pa kursus i
”Ensomhedsproblematikker blandt unge, samt facilitering af arrangementer til denne
malgruppe”. Derudover tilbyder underorganisationen Ventilen et tilsvarende elevrettet initiativ
som giver elever og mulighed for at lave trivselsrettede aktiviteter. Der arbejdes pa et
leengerevarende samarbejde med Ventilen, hvor vi gnsker at tilbyde kontinuerlige, arlige kurser.

Vi arbejder hver dag malrettet med at bevare vores “nare” uddannelsesmiljg med
udgangspunkt i altid at mgde den enkelte elev hvor han/hun er.

Alle ovenstaende, fast indsatser skal ses ind i denne sammenhang.

Vi er en lille skole, hvor der er meget kort vej fra elev til ledelse, og vi gogr en dyd ud af at holde
derene abne, sa eleverne foler sig velkomne, om det er en underviser, en vejleder eller en leder,
de har brug for at tale med.

Ovenstaende indsatser er ogsa beskrevet i "Rapport over trivselstiltag”.

Frafald og fraveer skal ses i sammenheng - derfor er indsatser mod frafald ogsa beskrevet i
”Handleplan for fraveer”.

Mal Gennemfarslen pd Grundforlgbene skal veere min. 90 %
Gennemfarslen pad Hovedforlgbene skal veere min. 85 %
Overgangen mellem grundforlgb 2 til uddannelsesaftale pd Hovedforlgbene skal sta mal
med de nationale indfasningsmal.

Ansvar: Uddannelsesleder ogrektor.

Opfelgning: Uddannelsesleder og rektorfalger gennemforslen tet ved ménedlige statustal.

Gennemfarsel og fastholdelse er fast pa dagsordenen ved teammgader, leerermgder,
mgder med elevradet, LUU-mgder og mgder i Uddannelsesstrategisk udvalg (se
nedenfor).



https://www.diakonissestiftelsen.dk/media/8272/rapport-over-trivelstiltag-diha-og-mini-28112022docx.pdf
https://www.diakonissestiftelsen.dk/media/8271/handleplan-for-fravaer-19092022.pdf
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Disse mgder indebeerer dels vidensdeling, men ogsa statusorientering blandt
personale, elever, LUU, direktion og bestyrelsen.

Der afholdes 2-3 arlige mgder i Uddannelsesstrategisk Udvalg (USU) under
Diakonissestiftelsens bestyrelse med deltagelse af rektor og uddannelsesleder,hvor
rekruttering, frafald og gennemfarsel dragftes og seettes ind i bestyrelsens overordnede
uddannelsesstrategi.

Mgder i nyligt nedsat uddannelsesstrategisk beslutningsforum i Frederiksberg
Kommune, hvor uddannelsesledelsen sidder, og hvor rekrutteringsudfordringerne
drgftes, og der igangseettes tiltag i kommunalt regi.

Vejleder og uddannelsesleder holder jeevnlige statusmgder.
SPS-vejleder og uddannelsesleder holder jeevnlige statusmgder.

Mentorkoordinator og uddannelsesleder holder 4 arlige mgder med mentorkorpset
(frivillige) for feellesat drgfte udfordringer i elevgruppen ved intern sparring. Der er
ogsa udefrakommende opleeg til inspiration for mentoropgaven.

Underviserne arbejder videre med indsatserne fra partnerskabet med Frederiksberg
Sundhedscenter. Redskaber fra Psykiatrifondens Trivsel Smiley-projekt og fra
Frederiksberg Sundhedscenter integreres i undervisningen primeert pad GF2, og dette
arbejde fortseetter fremadrettet.

Paedagogisk Rad har besluttet, at der i 2023 vil vaere fortsat fokus pa sprogstotte og
velfeerdsteknologi og simulationsundervisning.

Derudover vil der i 2023 kommet et gget fokus pa bl.a. det hybride leeringsrum og
beeredygtighed samt implementeringen af dette.

Derudover har der siden 2021 varet en seerlig indsats omkring sprogligt udfordrede
elever, som fortseetter i 2023 — beskrives saerskilt i naeste afsnit.

Fokusomrade:

Fokus pa sprogligt udfordrede elever.

Indsats

Seerlig indsats i 2021 - 2023: Fokus pa sprogligt udfordrede elever:

Baggrund: SOSU pa Diakonissestiftelsen havde i 201838 % elever med ikke-vestlig
baggrund ogi 2019 47 % (defineret som indvandrer eller efterkommere)

Dette steg i 2020 til 52 % og i 2021 til 57 % (tallene er endnu ikke opdateret for 2022
og frem).

Udfordring: Mange af de tosprogede elever taler ikke dansk uden for
skolen/opleeringen.

12019 var frafaldstal pa hovedforlgbet blandt elever med herkomst:
Efterkommer og Indvandrer: 11,8 %.
Herkomsten Dansk: 18,3 %.

12020 var frafaldstal pa hovedforlgbet bland elever med herkomst:
Efterkommere og indvandrer: 12,7 %
Herkomsten Dansk: 18,2 %

12021 var frafaldstal pa hovedforlgbet bland elever med herkomst:
Efterkommere og indvandrer: 11,9%
Herkomsten Dansk: 17,1%

Alligevel oplever vii den daglige undervisning pa skolen og vi hegrer fra leerestederne,
at det er en udfordring, nar eleverne ikke behersker det danske sprog pa en made, sa
man er sikker pd, at kommunikationen er lykkes.

SOSU pa Diakonissestiftelsen har igangsat en saerlig sprogindsats over for elever med
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dansk som andetsprog i samarbejde med Frederiksberg Kommune (Se
samarbejdsaftalen her).

Det sprogunderstgttende arbejde indskrives i skolens kvalitetssystem og arbejdet
udfoldes og praesenteres i div. udvalg, bestyrelse og lign.

o Laesevejledere sprogscreener alle nye elever — leesevejleder fglger op sammen
med elevernes lerere. De elever, som har behov tilbydes opfelgning ved
sprogmentorer samt evt. ’Elderlearn”. Der er fastlagt en forretningsgang omkring
sprogscreening af elever inden for de fgrste 14 dage her- under en systematisk
opsamling og dialog med eleverne.

« Workshop med STUK for underviserne henover foraret 2021. Styrelsen for
undervisning og kvalitet, har udviklet materiale til brug i undervisning, men
fokus pd hvordan man spotter sprogligt udfordrede elever, samt tilrettelaegger
undervisningsmateriale specifikt til dem. Dette materiale er nu fuldt
implementeret og benyttes i undervisningen.

e Der er udviklet, planlagt (og afviklet) med en reekke af
inspirationsundervisningsoplaeg i forbindelse med psedagogiske mgder og
sparringsmg@der med praksis med fokus pa sprogunderstgttende paedagogik og
didaktik.

o Frederiksberg VUC screener Hovedforlgbselever, der tilbydes FVU-
danskundervisning i arbejdstid, og undervisningen ligger placeret pa
Diakonissestiftelsen, men som en aktivitet under VUC.

« Der er gget fokus i undervisningen pa skolen bl.a. igennem kvalitetssikring af
sprogbrug i slides og undervisningsmateriale. Kvalitetssikringen varetages af
leererne i samarbejde med leesevejlederen.

e Undervisning i sprogbrugssituationer som et seerligt punkt pA AMU-kurserne rettet mod
opleringsvejlederne.

o Projektansat studiestgttekoordinator har understgttet og vejleder laeresteder i de
redskaber, som skolen benytter, og hvordan dette kan implementeres pa
oplaeringsniveau. Dette er gjort via kurser, oplaeg og deltagelse i temadage pa
oplaeringsstederne med fokus pa sprogstgtte. Dette arbejde fortsaettes i 2023 i
mindre grad.

Den sarlige sprogindsats skal afleeses i gennemforselstallene for tosprogedeelever,
hvor frafaldet skal bringes ned under 10 %.

Ansvar:

Uddannelsesvejleder og laesevejleder samt uddannelsesleder ogrektor.

Uddannelsesleder ogPadagogisk Rad. Peedagogisk Rad er medtil at dagsordensaette
feedback/feedbackformer samt sprogindsats.

Opfelgning:

Uddannelsesleder vurderersammen med rektor, vejledere og undervisere, om
sprogindsatsen har dengnskede effekt.

Laesevejleder folger op pé sprogscreeningsresultatersammen med undervisereog
foretager de forngdne tiltag.

Alle undervisere er sprogundervisere og derfor skal alle i deres undervisning vare
bevidste om brugen af sprog. I forbindelse med dette har leesevejleder udfeerdiget
manualer og inspiration til hvordan man kan tilrettelaegge sin undervisning sprogligt.
Dette er et fast punkt pa leerermgder fortsat i 2023.

Indsatsen skal fortsat labende evalueres i 2023 sammen med uddannelseskonsulenter i
Frederiksberg Kommune.

| Fokusomrade: |

Elevtrivsel — ETU. Arlig, obligatorisk Flevtrivselsundersggelse baseret pa national

|
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spgrgeramme.

Indsats:

Vores kerneopgave er, at vores elever leerer mest muligt, s de professionelt kan g ud og varetage
deres fremtidige erhverv. Dette arbejder vi mélrettet pa sker hver dag, og en vigtig negle til leering
er hgj grad af trivsel blandt vores elever. Vores seneste trivselsmélinger viser god trivsel blandt
vores elever.

Den samlede trivselsindikator for hele skolen er:
2020: 4,4
2021: 4,2
2022: 4,2

Dette er malt pé en skala fra 1 - 5, hvor af 5 er den hgjeste tilfredshed, og det mé siges at vare
tilfredsstillende. Dette tal afspejler samlede indikatorer.

Pa enkelte indikatorer fordeler trivslen sig sdledes:

2021 2022 Diff.

Leeringsmiljg 4,3 4,3 0

Velbefindende 4.4 4.5 0,1
Fysiske ramme 3,4 3,6 0,2
Egne evner 4,2 4,3 0,1
Egen indsats og motivation 4.4 4.5 0,1
Praktik 3,9 4.3 0,4
Samlet indikator 42 4.2 0

Som ovenstdende belyser ser vi en generel stigning i elevernes oplevelse af trivsel. Selvom den
samlede indikator er uendret, ser vi en let stigning pa de enkelte parametre i ETUen.

Her er det navnlig indikatoren Praktik, som har faet en stigning pa hele 0,4. Dette er rigtig positivt
da eleverne tidl. har tilkendegivet et mere negativt narrativ omkring praktikken, samt
overgangen til denne — men ovenstdende viser at nuvaerende elever ikke oplever dette. Generelt
er besvarelserne omkring oplevelsen af praktikken positive.

12019 blev ansat en koordinator, med arbejdsfokus pa overgangen mellem skole- og
praktikperioder, da disse er saerligt vanskelige for eleverne. Koordinatorens primaere opgave er at
bygge bro mellem de to leeringsarenaer, saledes at trivslen hos eleverne bevares uanset om de er i
praktik eller pa skoleperiode, samt at frafaldstruede lever i hgjere grad fastholdes. Disse opgaver
er sidenhen blevet fordel pd endnu 2 studiestattekoordinatorer, som har fokus pa trivsel i
skoleperioden.

Igeni ar ser vi at indikatoren Fysiske rammer ligger lengere nede i ETUen men sine 3,6.

Dog er der sket en lille stigning fra sidste ar. Dette kan evt. tilskrives skolens fokus pa bedre
indeklima, samarbejde med firmaet ABN, der har installeret CO2 méleret i alle klasser, samt
opheang af nye gardiner og knager. Derudover er der blevet dbnet for flere feellesaktiviteter, bl.a.
morgensang og juleklip som ikke har veeret muligt de tidl. ar grundet COVID.

12021 pdbegyndtes et gget fokus pé digitale leeringsredskaber, samt hvordan disse kan
understgtte elevernes forskellige leeringstilgange og samt feedback. Brugen af digitale
leeringsredskaber har sidenhen veeret testet sammen med Frederiksberg VUC som oprettede
fysiske kurser. Disse havde en meget lille tilslutning. I stedet er der fra 2023 blevet skemalagt
obligatorisk digital undervisning pa alle grundforlgbshold i starten af uddannelsen.

12021 gjorde vi ogsd mange erfaringer med div. Digitale platforme og initiativer, og det er tanken
at disse erfaringer kan veere til gleede for den kommende skolegang.

Under COVID-19 har der bl.a. veeret igangsat midlertidige digitale alternativer til ellers fysiske
arrangementer, fx mgder med eleverne, online lektiecafé, online Netwerk kursus for undervisere
mm. Der er sidenhen blevet investeret i nye kabler til vores digitale tavler, sa disse nu kan bruges
interaktivt. Ligesa har alle undervisere modtaget et kursus i tavlernes funktioner og egenskaber.

12022 blev det igen muligt at afholde fysiske velkomst- og afskedsarrangementer.
Studiestgttekoordinatorer havde i samarbejde med GF-undervisere arrangeret et mindre
havearrangement for at byde den nye GF-elever velkommen, samt samle de nuvaerende HF-
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elever.

Dette initiativ mgdte stor opbakning, og blev hurtigt overtaget af GF-underviserne der
implementere det som en fast del af grundforlgbet. Denne indsat kan evt. komme til udtryk i
indikatoren Velbefindende og Fysiske rammer, men skaber generel trivsel.

Mal:

Den samlede trivselsindikator skal fortsat veere hgj — gerne 4,2 og derover.

Ansvar:

Uddannelsesleder seetter elevtrivsel pd dagsordenen ved leerermgder og teammgder, samt
elevrddsmegder og samarbejdsme@der med praksis. Dette ggres jeevnligt hen over dret.

Elevtrivsel er ogsa et tilbagevendende arligt punkt p4 LUU-mgderne.

Opfelgning:

Uddannelsesvejleder og undervisere holder lgbende gje med de enkelte elevers trivsel og gor de
ngdvendige konkrete tiltag i den forbindelse.

Lobende trivsel og fastholdelse af de enkelte elever dreftes jeevnligt pA meder, med udgangspunkt
i fastholdelsesveerktgjet Trafiklyst (tidl. naevnt)

Uddannelsesleder, rektor og LUU drefter elevtrivsel og elevtrivselsundersggelsens resultater pé et
strategisk niveau med fokus pd udviklingsprojekter, som fremmer trivsel og leering, og som
dermed understgtter kerneopgaven.

Fokusomrade:

Virksomhedstrivsel - VTU

Indsats:

Virksomhedstrivselsundersggelsen bliver gennemfgrtved direkte at spgrge de
opleringsvejledere/-ansvarlige, som modtager elever fra Diakonissestiftelsen. Se ogsa
VTU-rapporten 2022 her.

62% af de adspurgte praktikvejledere/-ansvarlige har svaret pa undersggelsen — 16 ud
af 26 adspurgte. (9% feerre end undersggelsen fra 2021)

Virksomhedstrivelsundersggelsen (VTU) 2022 viser, atden samlede tilfredshed ligger
pa 80 (ud af 100), hvor landgennemsnittet for SOSU er 74. Dette betyder, at
tilfredsheden hos os samlet set er dalet med 7 procentpoint. Dette er blevet drgftet pa
samarbejdsmgder med opleeringsstederne, hvor vejledere og opleeringsansvarlige er
repraesenteret.

Opmarksomhedspunkterne er fortsat fokuseret pa overgangene mellem skole og
praktik — supplerer forlgbene hinanden? Og har praktikstederne den forngdne
information om eleverne i skoleperioderne?

Endvidere skal der fokuseres pa at elever har de praktiske faerdigheder, viden og
motivation til at bega sig pd arbejdspladsen.

Vi har gjort fglgende indsatser gennem flere ar, somfortsaetter:

e Praktikstederne far information om, hvilke grundbgger eleverne bruger, og vi
udsender helt systematisk undervisningsplaner for de konkrete hold, se
praktikvejlederne kan se hvad der er gennemgaet i forudgaende
praktikperiode.

e Ved de 4 arlige samarbejdsmgder med praktikken drgftes indhold og
sammenheange i skoleperioderne, sdledes praktikvejlederne kender til
baggrundene for raekkefglge af stofmv.

¢ Der er teet kontakt mellem skolen (praktikkoordinator/ledelse),
uddannelseskonsulenterne fra ansesettende myndigheder og det enkelte
praktiksted, bl.a. i tilfeelde af ”vanskelige” forlgb, hvor skolerne i meget hgj
grad prioriterer at deltage i samtaler og mgder ude pa praktikstederne.

e Vihari2022 udviklet pa vores skolevejledning, saledes at elevens
praesentation af egne potentialer og udfordringer star tydeligere.

Vi vil i 2023 have yderligere fokus pa en udformning afskolevejledningen, s& den
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modsvarer de forventninger praktikstedet kan have til information om eleven og paden
made understgtte en bedre overgang mellem skole- og praktikperioder. Samarbejdet
omkring udveksling af informationer om eleverne er ogsd beskrevet i det nyligt
udkomne

”Nationalt rammepapir om roller og ansvar for skole og opleeringsvirksomheder pé social- og
sundhedsassistentuddannelsen.” (marts 2023) — se papiret her. Papiret skal i 2023 implementeres i
daglig praksis.

Mal:

I VTU 2023 skal den samlede tilfredshed vare over 85 (ud af 100)

Ansvar:

Uddannelsesleder

Opfelgning:

VTU’en drgftes i LUU, blandt laererne ved team- og laerermgder, med elevrddet og
endeligt ved vores4 arlige samarbejdsmgder med praktikken (de praktikansvarlige,
praktikvejlederne og underviserne pad SOSU mgdes).

Revision af Skolevejledning og implementering af rammepapiret drgftes i ledelsen,
blandt underviserne og i LUU.

Fokusomrade

Undervisningsmilje vurdering - UMV.

Indsats:

12021 fik skolen udarbejdet en UMV, men fokus pa elevernes oplevelse af undervisningsmiljget pa
uddannelsen. Denne undersggelse er at sammenligne med en APV. Denne UMV tager
udgangspunkt i den samme spgrgeramme som den tidl. nevnte ETU, hvorfor indholdet er at
sammenlignelige.

Svarprocent: 77%

UMV belyser skolens undervisningsmiljg, samt elevernes oplevelse af denne og de eventuelle
udfordringer som dette kan rumme.

De 5 omrader, hvor skolen har den hgjeste score (klarer sig bedst) er:
”Skolen er et rart sted at vaere”

“Er du blevet mobbet pa skolen inden for de sidste par maneder”
“Det er godt at vaere aktiv i timerne i min klasse”

Jeg tgr godt bede leererne om faglig hjelp, nar jeg har brug for det”
”Skolen interesserer sig for, om jeg fuldfgrer min uddannelse”

UMV for 2021 belyser at eleverne generelt er mindre tilfredse med lokalernes stgrrelse,
udformning og indretning, samt har sat stgrre krav til renggring. Dette kan ses som en
eftervirkning af COVID-19, hvor der har vaeret gget behov pa afspritning, afstand, rengering og
udluftning mm.

Der eftersporges yderligere:

Lgbende tilbagemeldinger pé indsats i undervisningen, hgjere faglige krav og sterre konsekvens
over for userigse elever.

Dette er omrader, som skal drgftes i peedagogisk rad, hvordan vi far understgttet — ogsa — de fagligt
steerke elever og sgrger for, at alle fgler sig mgdt pa det niveau, de er.

Formélet med UMVen er at afdekke elevernes oplevelse af undervisningsmiljget, med fokus pé
bade det psykiske, fysiske og @estetiske undervisningsmiljg pd SOSU-uddannelserne. Formalet er at
sikre det bedst mulige leeringsmiljg for — alle - eleverne i deres skoleperioder.

Ansvar:

Uddannelsesleder og studiestgttekoordinator

Opfelgning:

UMV gennemfgres som minimum hvert tredje ar, eller nar det er nadvendigt, fx ved sterre
a@ndringer i undervisningsmiljget.
Naeste UMV er forelgbigt planlagt til 2024.
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Fokusomrade | Fraveer
Indsats:
Andel fravaer Ar
Institution Uddannelsesforlgbgruppering Uddannelsesforigb 2020 2021 2022 Hovedtotal
Grundforlgbets 1.
Diakonissestiftelsen Grundforlgb del 6,61% 1554% 11,83% 13,73 %
Grundforlgbets 2.
del 11,50% 13,33% 13,60 % 12,72 %
Grundforlgb Total 11,46 % 13,48% 13,49% 12,76 %
Hovedforigh 11,30% 10,26% 12,72% 11,31 %
Diakonissestiftelsen Total 11,39% 11,96% 13,09% 12,07 %
Hovedtotal 11,39% 11,96% 13,09%  12,07%
Elevernes fraveer fra undervisningen har haft en stigende tendens siden 2020. Vi ser i hgj grad
elevfraveer som et tegn pa trivsel, og derfor er et stigende fraveer bekymrende.
Vi har derfor i efterdret 2022 gennemfert en grundigere analyse af fraveerstallene samt beskrevet
indsatser i denne rapport "Handleplan for fraveer”.
Mal: Elevernes fraveer skal nedbringes til mellem 5-10% pa bade grund- og hovedforlgb.
Ansvar:
Uddannelsesleder og uddannelsesvejleder
Opfelgning: Elevfraveeret folges lobende og drgftes mellem underviser, vejledere og ledelse, sdledes der hele
tiden kan ske tilpasninger af indsatser rettet mod trivsel og nedbringelse af fraveer.

Marts 2023 DIHA/LOTH
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